New Jersey Child Care Assistance Program CE 20 New /2
FAMILY REDETERMINATION GUIDE

Continued Eligibility

if your income is at or below 250% of the Federal Povertly Level (FPL) at redetermination, you will remain eligible for child care
assistance as long as all other eligibility requirements continue fo be met.

If your income exceeds 250% of the FPL, but remains below 85% of the State Madian Income (SMI} at redetermination, you will be
granted only cne (1) year of additional child care assistance known as a Graduated Phase-Out Period.

A graduated Phase-Out Period commenges at the beginning of a new sligibility pericd and can only be granted one (1) time.

If your income exceeds 85% of the SMI, you are no longer eligibie for assistance and you are required to notify your Child Care
Resource and Referral {(CCR&R) agency within ten {10} days of the change in income.

The 250% FPL income limits and the 85% of SMI income limits, according to family size, are as follows:

fijousEamily 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Size is

:?;:;'i;“:“ §36,450 | $49,300 | $62,150 | $75,000 | $87,850 | $100,700 | $113,550 | $126.400 | $139.250 | $152,100

These income limits are based on the 2023-2024 Faderal Paoverty Level Note: If Your Family Size is more than 10, Each Additional = $12,850

;"5'?;':;;:;'“1‘“ §64,023 | $78,769 | $100,042 | 5119558 | $127.973 | $136,388 | $144,803 | $153,218 | $161,633 | $170,048

These income limits are based on the 2023-2024 State Median income Naote: If Your Family Size is more than 10, Each Additional = §8,415

Payment

The Parent/Applicant and Provider Agresment (PAPA) must first be signed by you and the provider befere payments can start.
if 2 provider charges more than the maximum allowable State rate, you are responsible for paying any difference in armount over the
maximum State rate {available at hifps:/iwww childcareni gov/ChildCareNJ/media/media_library/Max_CC_Payment Rates.pdf).

Payments cannot be issued or conlinued to a provider whose ficense, Certificate of Registration, or Approval is revoked, suspended,
or expired, or to a provider thal poses an imminent danger to children in care.

Reporting
You must notify the CCRER within ten (10) days of any of the following changes:

Your income exceeds 85% of the Skl

Care is no longer neaded;

The chitd no longer lives with you; or

A change in provider or type of care is required (you should also notify the provider within ten (10) days).

Reasons for Suspension, Termination, ot Repayinent of the Cost of Child Care Assistance

Your child care assistance may bs suspended or terminated and/or you may be required to pay back the cost of the child care for any of the
following reascons:

Violation of program rules;

Misrepresentation of information;

Income exceeds program requirement limits; or

Non-compliance with the provider's established rules and policies.

if it becomes necessary to terminate your assistance for any reason, the CCR&R will provide ten (10) days’ notice before the effective date of
the termination of your child care assistance. This termiration notice will be submitted to you and all chifd care providers providing services
to your family.
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CC-207 {New 6/23)

ADDITIONAL INFORMATION AND CONTACTS

Documentation & Transfers

» Failure to comply with a request for documentation needed for a re-dstermination or faifure to submit documents on time can result in
the termination of your child care assistance.

o |f you change your child care provider withoul approval by the CCR&R, you are responsible for the full cost of the service until you
receive your approval letter.

Fiting a Complaint

+ Al gligible parents/guardians who receive assistanice have the right to make a complaint against any provider at any time.

s The CCR&R will advise and provide parents/guardians with procadures for making complaints.

+  Ifyou have reascnable cause to believe that a child has been or is being subjected to any form of hitting, physical punishment, profane,
indecent or obscene language, sexual abuse, physical restraint, or any other kind of child abuse or neglect (including lack of medical
care, insufficient food or clothing, an unclean environment, lack of adult supervision and fack of school attendance}, as well as
exploitation by an adult, you are required to report such allegations to the Division of Child Prolection and Permanency, Office of Child
Abuse Control at 1-877-NJ-Abuse (1-877-852-2873),

Rights and Appeal

«  Allfamilies whose child care services are adversely impacted as a result of an action by the CCR&R may request a cass review andfor
an administrative review. Adverse actions may include, but are not limited to: denial of benefits, termination from the pregram, or
being required to repay the cost of child care services.

¢ You must request a case review within ten (10) calendar days of any adverse action through the CCR&R. ¥ requesting an
administrative review from DFD, you must do so, in wiiting, within ninaty (30) days of any adverse action. The fimely request must be
made fo the Bureau of Administrative Review and Appeals (BARA):

Bureau of Administrative Review & Appeals
Division of Family Development
P.O. Box 718
Trenton, NJ 08625-0716
1-800-792-9774

e |f child care services to your family are terminated, payments to your child care providers will cease on the effective date of the
termination and the paymsnts will not continue during the appeal and review process.
o [ithe outcome of the case/administrative review is in your favor, services will be initialed or reinstated to the appropriate level as locai,

state, and federal funds permit.

Contact and Additional Information

Call the Child Care Helpline at 1-800-332-9227 or visit www.ChildCareNdJ.gov.
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CC-207 {Nuevo 6723}
Programa de Asistencia para el Cuidado de Nifios de New Jersey
GUIA DE REDETERMINACION FAMILIAR

Elegibilidad Continuada

e Sisus ingresos estan al o por debajo del 250% del Nivel Federal de Pobreza (Federal Poverly Level; FPL) durante |a redeferminacion, usted seguiré
siendo elegible para recibir asistencia para el cuidado de nifios siempre y cuando siga cumpliendo todos los demés requisitos de elegibilidad.
e S sus ingresos superan el 250% del FPL, pero se mantienen por debajo dei 85 % del Ingreso Medio Estatal (State Median Incoms; Sk durante la
redeterminacion, se le otorgara solo un (1) afio de asistencia adicional para el cuidado de nifies, conocido comg Periedo de Ekminacion Gradual.
e  ln Perfoda de Fliminacian Gradual comienza al inicio de un nuevo periodo de eligibilidad y solo se puede otergar una {1} vez
s Sisus ingresos superan el 85% del SMI, usted ya no es elegible para recibir asisiencia y debe notificar a su Agencia de Recursos y Referencias de
Cuidada de Nifios (Child Care Resource and Referral agency; CCR&R) dentro de los diez (10) dias del cambio en los ingresos.
»  loslimites de ingresos del 250% del FPL y del 85% del SMI, seglin e} tamafio de & familia, son los siguientes:
5i ef tamario
dosufamite i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Limites de $36,450 1 $49.300 | $62,150 | $75000 | $87,850 | $100,700 | $113550 | $126,400 | $139,250 | $152,100

ingresos al
250% del FPL

Esfos [imites de ingreses se basan en el Nivel Federal de Pobrera de 2023-2024. Nota: §i el tamafic de su familia es mayor de 10, cada adicional = $12,860

Limites de

g‘gfg,fﬂ'“% $64,023 | $73.760 | $100,042 | $119558 | $127.973 | $136,388 | $144,803 | $153,218 | $161,633 | $170,048

Estos limites de Ingresos se basan en el Ingreso Medio Estalal de 2023-2024 Nota: 5 el tamafio de su familia es mayor de 10, cada adicional = $8,416

Pago

El Acuerdo de Padre/Solicitante y Proveedor (Parent/Appicant and Provider Agreement; PAPA) primero debe ser fimado por usted v el proveedor anles
de que puedan comenzar los pagos.

s Siun proveedor cobra mas que la tarifa estatal méxima permitida, usted es responsable de pagar cualyuier diferencia en el monto por encima de la tarifa
estatal maxima {disponible en www ChildCareN.J.goviChildCareNdimedialimedia_library/Max CC Payment Rates.pdf)
®  Los payos no pueden ser emiidos o continuados a un proveador cuya licencia, Gertificado de Registro ¢ Aprobacion esté revocada, suspendida o
vencida, o a un proveedor que represente un peligro inminente para los nifios bajo cuidado.
Reportart

Usted debe notificar al CCR&R dentro de los diez (10) dias de cualquiera de fos siguientes cambios:

Sus ingresos superan el 85% del SMI;

Yano se necesita et cuidado;

£l o ya no vive con usted; o

Se requiere un cambio de proveedor o fip de suidado {usted también debe notificar af proveedor dentro de los diez {1C} dias).

Razones para la Suspension, Terminacion o Reembolso del Costo de la Asistencia para el Cuidado de Nifios

Su asistencia para el cuidado de nifics pueden suspenderse o lemminarse /o es posible que deba devolver ef costo del cuidado de nifics por cualquiera de los
siguientes motivos:

Vioiacion de las feglas del programa;

Tergiversacion de informacion;

Los ingresos exceden los limites de requisitos ded programa; o
Incumpliriento de [as nommas y politicas establecidas por ef proveedor.

Si es necesario terminar su asistencla por cualquier motlve, o] CCR&R proporcionara un aviso de diez {10) dias antes de la fecha de
vigencia de la finalizacién de su asistencia de cuidado de nifios. Este aviso de finalizacion se le enviara 2 usted y a todos los proveedores
de cuidado de nifios que brindan servicios a su familia.
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CC-207 (Nuevo 6/23)

INFORMACION ADICIONAL Y CONTACTOS

Decumentacion y Transferencias

*  H incumplimiento de una selicitud de documentacion necesaria para una redeterminacion o la faita de presentaciin de dosumentos a fiempo puede
resultar en la ferminacicn de su asistencia de cuidado de nifios.

»  Sicambia de proveedor de cuidado de nifos sin ta aprobacidn del CCR&R, usted es respensable del costo total dei servicio hasta que reciba su carta ds
aprobacion.

Presentar una queia
e Todos los padresitutores legales elegiblas que reciben asistencia tienen derecho a presentar una queja contra cualgquier proveedor en cualquisr momento
« [ CCR&R asesorard y proporcionara a los padresftutores los procedimientos para presestar quejas.

s S fiene motivos razonables para creer que un nific ha sido o esté siendo sometido a cualquier forma de golpes, castfigos fisicos, lenguaje profanc,
indecente u obsceno, abuso sexual, restriccion fisica o cualquier otro fipo de abuso o negligencia de nifios {incluyendo faita de atencidn médica, comida
o ropa insuficientes, un ambiente sucio, falta de supervision de un aduito y Talta de asistencia a la escuela), asi como explatacién por parte de un adults,
usted debe denunciarto a la Divisisn de Proteccion y Permanencia de Nifios (Division of Child Protection and Permanancy, DCP&P), Oficing de Control
de Abuse de Nifios {Office of Child Abuse Control) al 1-877-NJ-Abuse {1-877-652-2873).

Derechos y apelacién

»  Todas tas familias cuyos servicios de cuidado de nifios se vean alzctados negativamente como resulfado de una accién del CCRER pueden solicitar una
revisidn de caso o admnistrativa. Acciones adversas pueden incluir, entre ofras: denegacion de beneficios, terminacion del pragrama o fa obligacion de
pagar el costo de los servicios de cuidado de nifios.

o Usted debe sclicitar una revision del caso dentro de los diez [10) dies calendario de cualquier accion adversa a fravés del CCRER. $1 solicita una
revision administrativa de DFD, debe hacerio, por escrito, dentro de fos noventa {30) dias de cualquier accicn adversa. La soficitud oporiuna debe
hacerse a la Oficina de Revision y Apelaciones Administrativas (Bureau of Administrative Review, BARA):

Oficina de Revision y Apelaciones Administratives
Division de Desarrollo Familiar
PO Box 716
Trenton, NS 08625-0716
1-800-792-9774
s Sise terminan los servicios de cuidado de nifio para su familia, los pagos a sus proveedores de cuidado de niflos cesardn en la fecha de entrada en
vigencia de la ferminacidn y los pages no continuarén durante el procese de apelacion y revision
e Sielresultado de la revision del caso/administrativa es a su favor, los servicios se imciaran o testableceran al nivel apropiado segln io permitan los
fendos locales, eslatales y federales.

Contacto e informacion adicional

{lame a la linea de ayuda de cuidado de nifios al 1-800-332-9221 © visile www ChildCareNJ gov.
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